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Factors Affecting the Independence of Internal auditor in 

Iraqi Governorate offices 

Prepared by: 
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This study aimed to identify factors that affect the independence of the 

internal auditor in Iraqi governorate offices. In particular, the study 

aimed to identify the effects of the organizations structure, laws and 

regulation, and the internal auditor’s qualification on enhancing his 

independence, and to identify the main obstacles that limit his 

independence.  To achieve these aims, the researcher used the 

descriptive-analytical approach, employing a questionnaire that was 

distributed to a sample of 250 individuals consisting of internal auditors 

in Iraqi governorate offices, employees of the Iraqi Financial Control 

Bureau, and investors who deal with governorate offices. 152 usable 

responses were received. The questionnaire consisted of 49 questions 

related to the possible effects of the organizational structure, laws and 

regulations, and qualifications on enhancing internal auditor 

independence. Some personal background questions were also included 

in the questionnaire. The findings were analyzed using the Statistical 

Package for Social Sciences (SPSS) program. 



 ف 

 

 

 

 

The study found that the organization structure has a significant effect in 

enhancing internal auditor independence, especially if the internal 

auditor reports directly to a high authority, such as the Governor, in 

addition to an external supervisory authority. As for laws and 

regulations, the study found that they also have a significant effect on 

enhancing internal auditor independence, and that this independence can 

be further enhanced if International Standards of Professional Practice of 

Internal Auditing (ISPPIA) are applied. The study also found that the 

internal auditor’s possession of academic, professional, and practical 

qualifications has a significant effect on enhancing his independence, 

and that there is a number of obstacles that limit his independence, 

especially personal relations, pressures by higher officers, and low 

salaries. Therefore the study recommended supporting the independence 

of the internal auditor in Iraqi governorate offices by making him report 

directly to a high authority, enhancing the laws and regulations related to 

his responsibilities and authorities (especially requiring the use of 

ISPPIA, increasing his qualifications, and reducing the pressures he 

faces during his work. 
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%�� ����% 

G�% A������ .G�
*� =�� ����� 7��;� 
��
� 6( �)X% 
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 ���� �-%��7�� 7���0��� @3���� 
�)����.  

2. ���-�� 7��
8�� 
%�� �*��% 
' 6���% ���
 =���/ ���)��� 7��3���� ]7��)���� A������ 

7�	���� 
' A������ 7���	��� ) 6�*���� , 2011 ,H46.(   

�-� 6�� �	 6� ��� ��� (2120 ,A1) ��� ���� (2210 ,A1) 6� ���� � @�3�%�� 
�)���� 7������ 

���� @�3�%�� 
�)���� 
' =���/ ���)��� =��&�� 7�0�� 7����� ,K�� H
 ��� ��� (2120 

,A1) 6/ E��8� 6� ^;�%
 ���-% ��)�� 6� ��) ���-% ���
 @�3�%�� 
�)���� a��� =+�1	 7����'� 

7��
( 7��3��� 7��)���� 6� ��) A���� �� A���� ���� =�'�%��� . ��( ��� ��� (2210 ,A1) �3 H
 

!�� �
( ��/ A���( =���4� ���)%�� 7���� 7
� � !� ' @�3�%�� ���-% ���)��� 7��%���� ���
��� ���� 



15 

 

 

��
% =���4� ���-�� �� ,6���� 2��*( 7����� 7��
��� ���)��� 
%�� 2�� ^%
% 6� G�% 7����� .6�� 

A����X�� @3���� 
�)���� 
' =���/ ���)��� 
��%��:  

1. 6��� a�� 7�& ��� ���A� 7������ 7�����%��� ,G��	� 6��� a�� 7�3��&��� 7�3�.����� ,
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' @�� �� �	��� 
����% ��� 1980 �*� 

 � 6( �	 =�;�� g�&% 

7
�<) E���% �� �� 
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' C�I( �;��� 7����� ) ������ 
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�-� 6�� ������ �����%�$� ���&�� 6� 6���� 7��3��� 7������ 
3�� �� @�3�%�� 
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' A������ 
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 =5�
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7������ ���
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��-�� D� ��)�� 7�������, @-�%��� 6� A���%�� ��1
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2��*8� =������, C��� A���0�4� 7�<��� A�'���
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��� 
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��� 
������� 
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7�& A�
����� 7�������� 7������� 7�;�&�4�� 7��)%���� ��
�. 

��2 �����*�7  -  ث�8�� !�� 7'�	 A����� ����� A�������� 7%��.�� 7�
<)���� 7��-
��� ��) 

7
��� 
'� 7���
 7
���. 

7�1 /���+�A �%�� 7  -  ج&% �8�=�& 7'�3���� 
' A�����. 

�	�7 �����6 )���� �%�� 7  -  ح��� 
' A������ 7���	��� @-�%��� 6� +��( ��%����� =��&� 7���� 

6��� ��)5%. 

7���% �����
�A %��3@  -  خ)�� A������ 7���	��� 7 ��%�� ���	%�� A����%� �*����/. 
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��+�A �%�� 7  -  د�/ �;����� ���38�� ��&� 7��� � A������� ������= 
' ����-% 6���� 7��3��� 

7������. 

��� 7  -  ذ� H�'� A�+���/ A����%�� 7��
( 7��3��� 7��)���� =��% ��� =��&� 7���� 
'� 

+�0 A���%���� 2��� ����% "�* 7��
8�. 


 �����*�7  -  ر' /���� ��
�� A�������� 7������� 6� ��3 =���4� A������ a�)8�. 

� ����/  -  ز���-% 7���� 6�0%% ^;�%
 (���� ��3 7��3��� 7��)���� D'�% !�� =���4� ��� �� #=�����. 


��>*� ��! ����a������� K ��%�-�-�7 �����6 �%�� 7  -  س/ [��5� A3�. 


��@  -  ش%�� 6�� %��� D� 6���� 7��3��� 7������ �%�;�*� 7��� �� 
' �;����� 7�
 ��� 
' ���� @�3�%�� 

7��3���� 7��)���� #7&�)� 
' 
���
�� ���%��7: 

M  =���%�� 7;�* 7��3��� 7������ �
� D0� ��)�� 7��
��� ��1
%� ��* ]^��
���� �*���<%� 

7)�
� 6� G�% ��)�� 7��
��� !�� (�3 ���-%. 

M ���<% 7;�* 6���� 7��3��� 7������ ��
� 6� ����-%�� 7������ =� ��� 6� ��3 ��3 7��3��� 

7��)����. 

M �-� A�+�-��� A����%�$�� D� 
�.�� �6��� 7��3��� 7������ 2��� =��1%�$� 6� A���) 

A�;�* 6���� 7��3��� 7������ ����%� a�%�� +��( ���3( 7��3��� 7��)����. 

7�-�3�% �����8 ��! � %�� )6 ������7 ����3�7 �����6 ���>  -  ص�� 
%�� <�
% #�-'� ���� ^��
���� 

]�0��I8 6�	%� =<��( 7��3��� 7��)���� 7��X�� 6� �( /���* �( ��&-% 
' ��1
% ��* 

^��
����. 

7 ���>����A ��-���  -  ض�
������ D3���� =5�
��� 7 ��%�� ��� ����8�.  
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���  -  ط�%�$� ���� �� 7������� @�3�%��� 7�3�� �� 7�������.)������ �����%�$� A����� @�3�%�� 


�)���� 
' @�� �� ,2012(  

6/ 
' ���/ ����% @�3�%�� 
�)���� g0�( ���6 A����X�� @�3�%�� 
�)���� ���&�� 6� �� � 

6�-3���� 6���)���� ) IIA ( 
' ��� 1993  6/ @��
 A����& A����X��� @3���� 
�)���� 

6�0%�:  

1. 7 ���� 7�3��&� 7
��(� A���� ��� 7������. 

2. 7 ���� 7��
( =����� 7���	��� J��� 6��0 6���4� A������� ��)��� A�+���4�� 

6�
��-��� �7 ���� 7��
8� 
%�� ��� (�. ��� !�� A���� �� ����-%��� ����/� ���-% 
' 7��� 

6���4�. 

3. 7 ���� �;��� 7���� A�������� @-�%��� 6� 7�& ���� �.� "�* A�������� 

4. ���-% 7��1	 7����'� 7��
��� 
' ���)%�� �������. 

5. 7 ���� A���� �� �( ^������ ��8 @-�%�� ��� ��/ A
�	 � �����A �%� �*��1
% ��	 �* ��)� 

��� )]E��� 2008 (.  

                                  

 9-2FI.���� ��05	�� �	@J�� 3��	�� 6�D����  

��F ءة!'Nا� ��V\�ا���!ر ا� �� 	��!�� ����F ت!S!4#ا�, � ا�N'!ءة ��F vh!)ا�	 �S��i ا����2( و�

�V\�ا�� ���!Nا� �� vf/ ���� ت!S!4#ا� ,�]�U J.�� آ!��� ا��NF vh!)fن أن � ��	K ��N9F 
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	����V!ط ا�[ي ا��ا��� ا������  [S ����F ت!S!4O ات�Oا�� ����N#9!ة أو ا�V�ا� �i!fو ا���!د  ( ا� 

 ��ة إ�
 ا���ه�ت  ه[A و4�F* ا��\V� ��V\! ا��ا��� ا����� ��ه�ت ��Fدت و��,  )2011 ، ود�!ن

 آ���� ا���� إ�
 F�ه�] �2ا��#!� vfF /\!دات �� ���] O(� �� و�! ,����ً! ا����� vfF أ�4!م

��� ا����� v�fF ��)f9S ���آ�� ��ه�ت آ[�U, دا���	Kو [��!�F q� اد	4�] أ�� ��!Sا;�4!م و 

�,  )2006، ا��ردات ( ا;�	ىN��
 ا����� ��رة ا���ه�ت ه[A أه* �� إن ا���ل و�� 	�N'ا�� ��S��� 

	��	ى وان ا��� ���S 7أي, دارةا ��S q��.F ا������!ت !\���#Fو �X2V� آ���	 ا�ph!�V و���ر �Pن أن 

��VN] آ���	 �N'F	A ن�Y ذ�U و��
 ا����VN ا��V�4#!ت ���	ح وأن ����O �� ا7دارة ���� ��1�� و

Uا���رة ذ� 
�� ����F ه! ا;ه�اف���#Fو q� وا���� ا7دارة 
�� !\���#F ) �2� ،[S2010ر ، 

�و� , )163ص !Vه W1��
 و��	ا�N9S *a!V�� :S ا���� إن �� �N/ ��4�� ت!��O ��)�� !��� !\V�S 

 ا��Q	/!دي ا����� =v و�� ا���N9�� ��4�4 ا�#��!ت q� ��!S �و��N� �����4 آ#��� ذاS !\F#� و�����4

 �	2F)� ا��ا��� ا����� ��V\�S ������ أ��ر ��ة ��
 ا��	ا��� ا��زارات �� ا��ا��� ا������ ���Oات

 ذات ا7دار�� وا��	ارات وا������!ت وا;="�� S!���ا=�� ��	��] وو�8ب ���\! O(� ���ا S!�9\!دات

 و�!=�ن  �V4� 1997 ,)21 (ر�* ا�9	آ!ت و�!=�ن ,)22 (ر�* ا��!�� ا�9	آ!ت �!=�ن �<� ا�����

��2 و�!=�ن  �V4� 1991 اQ/�	اآ� وا��)!ع ا��و�� ��n'� ا=21!ط	l نو�! ا�����= ���fا���=�� ا� 

...zا� U�]وآ �� v= دي ا�����!/	��Qا 
 ا���� أداء �� ا;�!��!ت �� ا��\�V ا�U9  اfF!ذ ��

�)�� ا����� ���م ا��� ا��!��� ا��2!=!ت �� �)^ و�8د ا��	اض ه� ا��\�V ا�#[ر أو ا��\U9�!S �V و

�� !\����F 9!ط أي أو= ql!� ������� ��وا�� 
�� q�8 ا� ا;د�����!N �� �.���� ��ل �� 

7
2!ت  وا��\��V ا�������� ا87	اءات �#i Uاض ذ�	��Qدي �����ا (='�] أو ا!/	��Qو,  )2010 ,ا 

	�9� )Humphrey, Moizer and Turley ,2007 ( ,
� آ<�	 هV!ك أن إ�� Pآ�	ت �� ا��!��	9F 

 ��! آ!ف، �a	 ا����� آ'!ءة و ت��ه� ��
 ��\! ا��	آ�V�S P�! ا�����، ا������� ��
 ا������

����4� ��P�ا� �� Pآ�	ا�� 
  .ا����� ��ه�ت ��
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 10&2A����� �2���� .<�8��� ��2�� �.70 ���� ���7�� 3������ 6�D����  

�.�%% ������ C����� �*�'�% �06�� ���� ���
 
��3� ���� 71���� @�3�%�� 
�)���� ��-
��� 7���%��:  

1. C�� 6( 6�	� a�� -3����6� 6���)���� ��������� ��*5%�� 
�� �� =��)��� 7��� �� 6��<��� 

���-�� ���� � =+�1	� , 68 7 ��� ����( @�3�%�� 
�)���� c�%�% !�/ 7��� =���	 6� =+�1	�� 

H&)%��� .  

2. C�� 6( ���� @3���� 
�)���� ��) �� �� ��-�� �� �<�%� !�� ������� 6�� D��%� ����� 

������� !�/ ����@� g��&�� �����	4 =��)�� 6������ D'���� 6� ��%+�1	.   

3. C�� 6( �%� ����/ ����-%�� 7������ 7�<��� 
' �*������ =������ 6(� 6�	% "�* ����-%�� 

7�0�� 7����� 7����� .  

4. C�� 6( 6�	% =���/ @�3�%�� 
�)���� A�� 7� �% =����� !��8 7��� 
' A������ 7���	��� .  

5. ���� @�3�%�� 
�)���� 2�%)�� 7��
( =�����.  

6. =����� 2����� A�
�	�4�� 7 ������ =�;� �� =����� �
� ���&% ���
 @�3�%�� 
�)����.  

7. C�� 6( 6�X% =���4� ��� �� 6�-3���� 6���)���� 7��� [��$� !�� �%�'��� A������ �	� 

�� �
��� ��<$ ���-�� ���� � �	�� �;��.  

8. ����%� 7���� @�3�%�� 
�)���� !�� E��-�� ����%��� ���-%��� 7 ��%���� ����%� +��8� 
� 1�� 


' +�0 A�
����� �;���� A��.4� .  
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9. ���-% g;�&
�� 
%�� 6� ��
�� ��&%3$� 
' A3��� A�-1
��� ����%� ��)�� A�������� 

A�+���4�� ��� @-�� 7��3� 7��)�� 7�� ' ) ��� ]���	�� 2011] H 54.( 

  

 11&2�5�	� ���J���K�   

 ��)���% ,6��% A������� 7-����� 6( 7���-%�� @3���� �	�� ��� ��<% 6� �%+�1	 ,6/ g;�01�� =��)8� 

���% !�� �I��� 6� A����%�� 
' ^*�
� @�3�%�� $/ �
� �3 �% ��1�� 
' ��� %�� D� J � A����� 

���%�$� 7'�04�� !�/ A$�� �.	( ���- % 6� 7��
��� �����7� ,��% % 7���-%�$� 6� H;�&)�� 
%�� 

C�� 6( !��%� ��� @3���� 
*� ��( 
���( 7-.� ������� 
' 7���� ����/ ����-%�� ,G��	 2�0%�� 

6� 7��3 !�/ A�
����� 7������ 
%�� ����-% =���4� 6��*����� ���
 �'�%� 7���-%�$� ���') Adelopo, 

2010(  ,G��	� ����3 ) Arens, Elder and Beasley, 2014(  ,!�/ 6���3 �0�( 
*� 

7���-%�� ������ 7���-%��� ]D3���� K�� 6�	% 7���-%�� D3���� 6( �'��� @3���� !�� 23�� ��I 

<��%� 
' D��� �;��-�� 
%�� ��-� ]��-�3�%� 
' 6�� 6/ 7���-%�� ������ 
* 7��%
 A����1%� 

6��)\� ���� "��� 7���-%�$� .� 
' 2�
&% ����� A1
& ) Kosmala and Sucher, 2007(  ,

7���-%�$� !�/ 7���-%�� �- �� �( +�-� @3���� 
' 7��� 7�
*� g��% �� +���b� ��(� 6�� �( A���.5% 


' A����-% 7
���� ��� g�%� @3���� 6( 2�&%� 7*�<
� 7���0��� @���%� G��� 

����] � 

7���-%�� ������ !�� �( C
�% ���D;�3 2������ 
%�� 6�	% ��I 7��- � 7�0��� 7��
��� 2��� 

K��..  
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 �3� 2�� )

� ��, 2005] H 75( ,7���-%�$� !�� 6( 6�	� @3���� �-%�� 
' D��� 7��
8� 


%�� ��-� ��-�3�%� 6� ��) 7�	�* ��3 @�3�%�� 
�)���� �)�� 7	���� �	�� D��%�� 6� ���) +��( 

�1;��� �%������ �1	�=+ ��'�7�� ��	 
��
� !�� @3���� 
�)���� D%�%�� ������� 
' +���/ ��(� 6� �( 

���
 ��3 �-�3�%� �( 6( 6�	� 3����@ 
�)���� ����0�� �
� +��( ���� ,6�0%� ���1� 7���-%�$� 

7��3��� 7��)���� �(��%
:   

1. ��-%�$� 

*��� ) ��-%�� D3���� (: �* 7��� 6� +�1& 6*��� g��% �+���b a(� 6��� �( 

���0, �3 �.X% !�� �	��� 
&)��� 

���� ��1�� g��%� �� �� ��� 7*�<
� 7���0��� 

7������ G��� ]

���� �( /6 ��-%�$� �
* ��%� �
5� 

*� 
-�-�� ] K�� D0)� ��-� 

@3���� ]"���0� ��'���� 6� %� 6( �'��%� a�� 6�-3���� 7*�<
�� � 7���0���� � 7
��8� � 

��� <��%�� � 7�������.   

2. ��-%�$� 
�	��� ) ������� :( �( �� %�$� 6� D;�3��� 2������ 7��*���� 
%�� �3 

H�)%�� ��
� 2�� 
���), �
/ �3 �% ��.5%�� !�� 7*�<
 7���0��� G���� 

���� 

7��X�� @�3�%��, �( �0 � 6� +�0�( @��' @�3�%��] �( /6 ��-%�$� 
' ������ ^%
� 6� 

�)� ���1% 6��)\� ��-%�$ @3����  )!�����] 2012(  

�.�%%� 7���-%�� @�3�%�� 
�)���� =� � ���03 ���*(� :  

1. ���03 7����%�� 7���&%3��  

� � �� "�0�-%� 6�-3���� 6� C� %( G��	� ���� A�	���� 7��'�
%�� @�3�%�� ���� 6� 

���� �� 
%�� ��� ��.5% ��*�� ������ 
' �-%��7�� @3����.  



28 

 

 

2. ��.5% 7'�-.�� 
' 7���-%�� @3���� 

� % 7'�-. ����� H�&)� 6�
��-�� 7��
8�� 7�������� 7���� �� ��-���%� ��( �*( ���� �� 


%�� ��<% 6� 7���-%�� @3����.  

3. ���4� 

�
�-��  

6/ ��1
� 6�
�-�� 
' 6������ 7��*( 
' ��.5%�� !�� 7���-%�� @3���� ,��*� ���' �@� % 7��
8�� 

7�
�
�-�� 7-����� 
%��� 
��% @�-� 6�-3���� 6� [��0�� �( E����� ��� =��&� ��I 

7�
�
�3.  

4. ���4� 
��8� 

7�3 ������� 7�<��� +���8 A�-�-�% 7����5% 65�� G��%
� g;����� 7&�)�� 7���-%��� @�3�%�� ,

��*� � � ��( 2��)� 
��)%�� �;��-�� 7������ ��.%�����6� ,G��	� G�
* ����� a�)( 

2 0% 6� 7���-%�� @3���� 
�)���� �.� 7����� @�3�%�� 6� ��3 ��I ��� H�&%)$� ) 

Salehi,2009 .(   

  

12_2 L��.�	 3������ A.4���� ���J���K� ��5�	4 F�28 =.>�����   

 2��  Humphrey,1997) ( ,=��' A� 3�%�� ��
5� 7��� 6� �� ��� �( ��-%�$� 5�6 
-3�� 

A������� 6��� � 7-���� J�� %% D� �� CI�� �� 
��)%�� �;��-�� 7������ .��	 2��  

(Abdullatif ,2013)   =��' A� 3�%�� ��
5� 2�%)$� 6�� �� a�� ���)%�� �;��-�� 7������ ��
( 
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A����X�� 
-3�� A������� � �� "��� �-3�� A������� ��
( ��%����X�� ,� 6� A�1�� % '=�� 

A� 3�%�� �0�( 2�� % Porter, O’ hO’gartiagh and Baskerville (2012) ��� ��
5� @�1�� 

6�� �� D3�%� D�%���� 6� 6�-3���� � �� ��&%� D�%���� ��
( 6���-�.  

6/ ���% A��I� ������� ��%���� a�( !�/ 7�� & 7���% G�% A��I��� 
' �� A� �%���� 7�����(��� 

�( 7������� ]��� � �3 6�	 6� C���( ���� =��' A� 3�%�� ���� ��&% 65� 6�-3���� �� �� ��%�� 

6��� ^;�%
�� 7������� 6� ����3 �( G�
* G� 
' 7'� ��� 7�
���� 6�-3���� ,����� ���	 A���<� =��' 

A� 3�%�� a�( G�� !�/ =���<�� 
' ��� 7-.�� ]6�-3����� ��8� ���� �.X� ����� !�� 7 �� 7
�� 

@�3�%�� ) A���
���] 2003(  ,G��	� �3 ��� ��� �� 
' 7
�\� =��)8� ��' ��� ���	 6� A�	���� 

g;�01��� 7������ �3 A�( !�/ D0� ��3 6� ����� !�� 6�-3���� 6���� 6���-� @�3�%� G�% A������� 

�� � ��;���( =��&�� 7�-�-��� 6� A����� A�	���� ,)Guandaru,2013( , ��*� 
���E	  #��	' 


' @�� �� C���(� 
�1% ���1�� 
����� ����4�� 
' A������ 7���	��� ,6�� �
* g0%� K����� 

C��� ���%*$� ���1�� 7���-%�$� �� ��� !�� �&� 7����� D��� ���� �� 
%�� �.X% !�� g
� 

@3���� 
�)���� ��-%�$�7� 7���	�� +��8 ���� �0'5� ��� ,��� 2�� ^%
� 6� ��� g
� @3���� 

7���-%�$� 7���	�� 6� ����� ���0(� G��	� ���� �� !��� =��1� A� 3�%�� �3� 2
&  

(Porter, O’ hO’gartiagh and Baskerville 2012) =��' A� 3�%�� !�/ =�� A�
�	�:  

1- =��1�� 7�%�
�� 6� A� 3�%�� ��I 7�-�
���)  a�� D�%���� A� 3�% 6� 6�-3���� @�1% �� 6	�� 

�6�-3��� ��-�
� ����-%.(  

2- =��1�� 7�%�
�� 6� <� �� 
' ���� ��� ) a�� D�%���� A� 3�% 7��- � ��� 6	�� 6�-3���� ]����-% 

$/ 6( 6�
��-�� � ���� ��� 7�
���� $ C��% 6� 6�-3���� ��1
% "�* A� 3�%��.( 
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3- =��1�� 7�%�
�� 6� <� �� 
' +��8�) a�� D�%���� A� 3�% 6�� �-3����6 $  6��X� �� ����% 

��
� 6�
��-�� � ���� ��� 7�
���� ��-��� D3�%��� ��
�.( 

  

13&2 3���� F�28 =.>�����  

 �� % A������ 7���	��� A�	����� !�� @��0% =��' A� 3�%�� G��� =���<� 7-. 6���.%���� 
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 7;�� @�3�%��. 

4. C�� !�� @3���� 7�'����� !�� �%���-%�� �
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7����%$� =�'�
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 _7����  Abdullatif (2003)   6��
 �  

The role of auditing in Jordan: An empirical study of responsibilities and 

expectations 

A'�* "�* 7������ !�/ ����% =��' A� 3�%�� 
' 6��8� 6���� 
-3�� A������� �� �� �;��-�� 

7������ 
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��%�� K�� �% ��X� 
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%�� A0�� ����� 7
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' 6��8� A��� =���	 ��	 
* 
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��3( 
' ��� 7��-%�.  

  

 _7���� Eric Williams  ( 2002) 6��
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"Globalization Impact on Internal Auditors".  
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The effectiveness of audit committees in Jordanian public shareholding 

companies and potential company characteristics affecting it: Perceptions 

from auditors in Jordan 
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Internal audit effectiveness: An Ethiopian public sector case study  
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The impact of extended audit tenure on auditor independence: Auditors 

perspective 
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audit committees in UK listed companies. 

A���
% 7������ a�� 7���-%�� 6��� @�3�%�� 
' �� ���% 7�	�� A�	���� 
' 7	����� =��%��� 

���� ��� =�.X��� !�� ��� ��� 6����� 7��)���� 
' G�% A������� .A�0� 7������ 7����' 73� �� 

6�� 6��� @�3�%�� 
-3��� A������� 6�����)�� 6���)����� D� ���%�� ��%���-%��, �3� A'�� 7������ 

���� 6����� 
' @��� <�< % 7-.�� 7����� g��&� 6��*����� 
' 7��� �&' 7�	���� 6� =���4�, 

6�	� 6� A��&�% 7������ >�� c���
 ���� 6�0� 7���-%�� @3���� �� �� !�� ��� 7���-%�� 

@3���� ���� 6��� @�3�%�� .  



39 

 

 

_7���� �0� ) 2011 (  ,6��
 � : =.��R �	��� =.����� .<���� 68 ��S�� F�28 =.>����� 

%�4 64���	 =.4.���� 6	�D��	� �-����� ���.	��.   

�-� A��� "�* 7������ J � � ����� =�.X��� 
' @3���� 
�)���� � A<� ����/ C�� 6��	% =��' 

A� 3�%�� 6���� 
1��� ��3 @�3�%�� 
�)���� 
' J � �;��� @�� �� 
��)%��� �;��-�� 7������ 

=���&�� 6� G�% �����;�, �3� A1
& 7������ A���\� 7���	��� !�/ 6�1
& ��8� ���
� H%)� 

=���b� 7	���� a��� @���% ���� ��� 7�������� 7������ 7������� =�3� ��-%��� 7
�� @�3�%�� 
�)����  

7���� ���%�� 7	���� !�� ������
	%�� 7.����� .��( [�
�� 

�.�� '6�	 H%)� @3����� ���� ��-� 

�%�@�3 A�
��� �;��3� 7	���� +���/� ��(� ����� � 7��� 7���-%�� @3���� a��� ���<%�� ������� � 

@�3�%�� 7������ 7������� .� A�%
%�� 7������ ���� G� 
' 7���-%�� @3���� 
�)���� G�%� ]A�	���� 

� A&�( =���0� ��� 7���-%�� @3���� � "���� =���<� 7-. ������� 
' "����-%.  

  �V�Sان Kida, Unegbu and ( 2011 ) درا��_

Effectiveness of Internal Audit as Instrument of Improving 

Public Sector Management.  

���م ا�[ي وا��ور, ا�#����N ا���Oات �� ا��ا��� ا������ دور ��
 ا��را�� ه[A رآPت [S �� 39Nا� 

�� |Xل ا�!��OQآ!ن .ا��!�� وا �� ph!�= A]39 �� و��!ل �\* دور ا��ا��� ������� نأ ا��را�� هNا� 

�� |Xل ا�!��OQا��!�� وا ,U�]وآ !��� �� *F ���'F *4� 4\�� ا��ا��� ا������Fل و�iا����� و 

�4\* ذ�Y� Uن ا���Oة �S!=!ت q��8 إ�
 ا��ا��� �� 	��(F ��� ة�Oو. ا�� 
iن أو�>O!2ا� Sورة	1 


 �KعQ!S ا��ا��� ������ ا�4�!ح�� q��8 ا��\!م �'��f�م ا��� ا���F !\S ا7دارة ,U�]ا���� وآ 
�� 

	��(F ا��ا��� ا����� �\!رات !\Vرات و�!\� 	F��2�Nا�.  
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_7���� ����<��� g��&�)  2012  ( 6��
 � : %���� ���1.8 �.70 �4.���� ���D���� 38� 

 T�	0�COSO 

A'�* 7������ !�/ ����% =<��( 7��3��� )����7�� 
' A������ 7���	��� 6� ��) 6��� �� c���
8 

COSO 6� 7����' 
' 6���% ����%� +��( =<��( 7��3��� 7��)���� ��I�
%� �%�;���� D� 7;���� 

7�3�� �� 7������ � � /+��� J � A�
���%�� !�� c���
8�, � 6�	 6� A���%
%�� 7������ 6( @��
 

@�3�%�� 
�)���� �3 ���% 6� <�	�%�� !�� ���8� 7������ �-' !�/ 6( g�&( ���� C
����� 7����4� 

7�����%��� �	� ���( A����
�� 
%�� ��-% ��� A������ 7���	��� �*��� 
' 7'�0/ 7��3 =�����.  

_7���� Abdullatif and Kawuq (2012)   6��
 �  

The role of internal auditing in risk Management: Evidence from banks in 

Jordan 

A'�* "�* 7������ !�/ 7'� � ��� @�3�%�� 
�)���� 
' 7���� =���/ ���)��� 
' G�
��� 7��� �� 
' 



��8� ,� "��� 7����� �% D�<�% 7
��%�� !�� 7
�� 6� 6�-3���� 6���)���� 6���� �� 
' "�* ]G�
��� � 

�% ���' ��X��� 6� 20 ���) ��%�� � 7�1�	 ��� % 6�3���� 6���)���� �� � .� �3 6��% 6� 7������ 

�
� �	�� ��� ��% % D��� "�* ���)��� 7���3 7��*8� ����
 6� 7��� ��
 6�-3���� ]6���)���� D� 

6�	 ���)��� �.	8� 7��*( 
* G�% 7-� %��� a�%��� 6�
��-�� � ���� ��� 7�������� C����� �����%/ 

� A������� 7��)���� G
��� �a�� ��<%�$� "��� 6�
��-�� � ���� ��� � A������� � G��	 7����' 

A����� ]G
��� ��
�� A
�	 ���)��� 7-� %��� D�%����� 

��8� � ��&%3$� 

��8� � A����%� 

��&%3$� 
�	�� �� �5	 �;��1�� � A�� �� �3( 7��*( .��	 6��% 6� 7������ 65� 6�-3���� 6���)���� $ 
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6� � ���� ��%����X�� C�� ���� � @�3�%�� 
�)���� 7������ � 6����%� A����X�� $ C�� ����� 

]�����% � 6� G�� D0� a�%�� ���)��� � ��)%� A����3 ��� ��� %�� D� ���)���.  

�ان ���Enofe and  Mgbame (2013) _ درا��  

The Role of Internal Audit in Effective Management in Public 

Sector. 

� !�و,% ,;م ا$=;&>;ن �;�-:%ام ا8داة , رآ4ت ه12 ا$%را�� 0(/ دور ا$-%, + ا$%ا*(' )' ا$�&%ات ا$#"

�C$ D)E; ا$%را�� أن .  $-#(  B� A;;ت ا$%را��Z –test statistical toolا@&?;< � F '-$ا G>;-�!H ا$

�I J ا$�&%اF '( ل;�( �Lا@دار ��;,M$ا$%ا*(' )' ا +,%N$دور ا� !�وآO$2 آ;ن !G>;-A H , ت ا$#"

� !��;$� CP =QF H"NL; )' ا$�&%ات ا$#"R$ا$%را�� أن ا@دارة ا . BN��E ;ت ا$%را�� MSورة ا$F H!و

� �CN$رات ا;CN)$ ')*ا$%ا +,%N$ب ا;T-0(/ اآ ,+,%N$ا BN�$ �N>UN$ا �V =$ا M (�Fورة , وMS O$2آ

0;N-WXا$-%, + ا$%ا*(' )' ا IT, ر !%راء�Z& '-$ا B!ا���ف 0(/ ا$,��م �C; ا@دارة $(PF '-$ت ا;

� !��&%ة ا$#")$ � N J�  .M\]F 0(/ ا8ه%اف ا$-

  

_7����   Al_alimi and Katdare (2012/2013) 6��
 �:   

The expectation gap in auditing profession   

�-� A'�� "�* 7������ ���1� =��' A� 3�%�� 
' @�3�%�� A
��� a�� ����%� =��' A� 3�%�� �� � 

@3���� .�3� A<� 7������ 6��	% =��' A� 3�%�� 6���� @3���� A������ =��1%���� 6� �;��-�� 7������ 

!�/ =�� ���(] 6�� "�* ���8� ���� G� 
' ��� @3���� C��� ��� ��
� 7���-%�$� 7���	�� 
' 

+��( ���� .� A&�( 7������ =���0� g
� @3���� ��-%�$�7� 7���	�� 2�3���� !�� ���� �� 
%�� 

��X% !�/ ��� @�-�% G��.  
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17&2 .	 @�	� ������� ���.��� %1 =.������ ��4.���   

� % "�* 7������ 
* 7������ !��8� C�� ��� K����� 
%�� A&&)% 
' 7���� ���� �� =�.X��� 

!�� @�3�%�� 
�)���� 
' 6����� A��'��� @�� �� =��&� 7&�) �����=� .�  ��� <��� "�* 

7������ �*<�	�% !�� ���� �� =�.X��� 
' 7���-%�� @�3�%�� 
�)���� 
' A������ 7���	��� @'� 

��*�1��� 7.����� ���� @3���� 
�)���� G��	� ����( @3���� =��&� 7��� 
'� A������ 7���	��� 

C��� ������ �����%�$� ���&�� 6� 6���� 7��3��� 7������ � ��
3� .A���� 7������ !�� ��� 

���1� =��' A� 3�%�� D� A���B ��� @�3�%�� 
�)���� 
' 6����� A��'��� @�� ��.  
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$���� X�.B�� 

��250	 ������� ) ����A�� =�I��2?��(   

 1&3 �	��	  

 2&3Y50	 �������  

 3&3 N	�2	 �������  

 4&3 �0�1 �������  

 5&3 =���� �������  

7_1 ���M�	= �������  

6&3 =.2�.>	�� ��-.��?�  

3&7 L.��	 ��	</�  

3&8 ����B�	 F��� �������  
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1&3 �	��	  

2��� ��* �&1��  !�/ g�0�% 7���
� =��(� 7������ �3��� �% ����)%�� 6� A����%)� 7�;�&�/ 

6���� ����% ^;�%
�� C��� 7�;�( 7������ ,2�� J� %�� �&1�� =��( 7������ ����&�1%� �D�%�� 

7
��� 7������ A����%)$�� 7�;�&�4� 7-����� @�&� A��.� =��( 7������.  

  

2&3 Y50	 �������  

��-% "�* 7������ !�� ���)%�� ^�
��� 
1&��� 
����%�� ���)%���� C���( 7
�� ��� 7�;�&�4� ,K�� 

��3 K����� ����b� 7
��%�� � � 6( ���%�� K����� ���� 6� C��&( H�&%)$� '
 7������� 

@�3�%��� � ����/ A�
���%�$� ����	�%� ,"���<' ��� �* ��1� 2�0�� 7�3��&��� 7��� �� !�/ 

7������.  

  

 3&3N	�2	 �������  

�% ����% D�%�� 7������ ��-� @�3�%�� 
�)���� 
' 6����� A��'��� @�� �� ��I 7��%���� 
' ���3/ ,

������ �*��� 15 7�'��� � 
1��� 6���� ��7��3� 7������ 6��3����� 
' 6����� A��'����� ��3� 6� 

6���.%���� 6����;��� 
' 6����� A��'����� ,� �3 �% +�
.%�� A��'��� ���3/ 6�%���	 @�� ��  6� 

7������ ��
8 D�%% ����
 �����/ �1�%)�.  
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 4&3�0�1 �������  

�-� �% ���%)� 
1��� ��3 @�3�%�� 
�)���� 
' 6����� '���A�� @�� �� 7
� 	 7��&3 7������ ,��-�� 

��� 6���� �� 
' ��3 @�3�%�� 
�)���� 
' 6����� A��'����� C )170(  ,@3�� ��3� 6� 
1��� 

6���� 7��3��� 7������ 6���� 6��� � 6��3���	 
' 6����� A��'����� ���� 6� 6���.%���� 6����;��� 


' 6����� A��'����� ,�3� �% D�<�% ) 250 ( ,7
��%�� ��%;� %� �%� =�� %�� )152 ( 7
��%�� 7���& 

����%�� ��*� 
� � 7��
 7���%�� ) 60.8%( ] ���� 65� 7
��%�$� �% �� �<�% 
' D�% A��'��� 

7�3��� 
* A��'��� ����� � ���
8� � ���� � =�&��� � !���� � >�& 6���� � +���	 � G�	�	 

� ]���� ��
�� �% +�
.%�� ���A��'�� A��� a�)8� ��I 7��%
��� 
' ���3/ �� � 6�� % ��
����� D� 

K����� �( C���8 7�
�( �� 6	�%� �� � K����� �( ��( �'�� � 6���� @.� ��� 6� ��&��� !�/ 6���� 

7�'�����    .  

 5&3=���� ������� :  

A��)%�� 7������ 
��%��7 ���%  ���� �� =�.X��� !�� A����%� 7������, �3� A��3 "�* 7
��%�$� 

!�/ 6���3 6����;�  


�H%)� A: ���8 ��-��  -  أ������ A���� ���� 7�&)��� ���'8 D�%�� 7������ �3� 6�	% ��* 

��-�� 6� =�� [��' 7���;� 
*� ) 6��
 �� 
1����� ,�� �� ,�*X��� 
�� �� ,H&)%�� 


�� �� ,A��
� =��)�� ,A������� 7�
����.( 


 ��-��  -  ب
�.�� :���%� !�� 7����� 6� 7�;�8� ������� �*��� 6� ) 49 ( =�-' ��%�%� "�* 

A��-1�� A��0�1��� 7���;��� 7������ ,A
�	 7�;�8� ) 1M12 ( @� %% 7�0�1��� !��8� � 
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7�;�8� ) 13M27( , 7�0�1��� 7�
�.�� � 7�;�8� )28M34( ,7�0�1��� 7.��.�� � 7�;�8�) 35M

49( ,7�0�1��� 7 �����.    

6&3 =���M�	 �������  

6	��� ��.�% A����%� 7������ �	���� 
��%��:  

    

                       

 

  

  

  

  

  

  

                      �	� �3�) 3M1 (A����%� 7������  

  

	�X��ا�����4 ا� 	�X��ا� qS!ا�� 



47 

 

 

3&6 =.2�.>	�� ��-.��?�:  

A�% 7
� %�$� ^��
����� 
;�&�4�) SPSS (  ,G��� 7��� �� A�
����� 
%�� �% �&���� ����� +�
.( 

7������ 7�
������ K����� ,K�� �% E��3 �� 
��:   

1 _E���-� 7�<
�� 7�<	����   

( M  A����%��� 7������� +��\ 7
�� 7������ H�&)� ���� �� =�.X��� !�� 7���-%�� @3���� 

�
�)��� 
' 6����� A��'��� @�� ��.  

C  M A�'���
$� 7���� ��� +��\ 7
�� 7������ H�&)� ���� �� =�.X��� !�� 7���-%�� @3���� 


�)���� 
' 6����� A��'��� @�� ��. 

2M ���%)� oneMsample tMtest  ���%)$ A��0�' 7������ !��8� � 7�
�.�� � 7.��.�� � 7 �����.  

3- ����% 6���%�� ����( ���%��� (oneMway analysis of variance) 7
��-��� 6�� +��B A�;' 

7������) 6�%�0�1�� �7���)� � 7������(. 

4 _���%)� F��
��	 �1�( G��� 6���� a�� ��7�3�.�� 
' =��( D�� A�
����� 7��)%���� 
' E��3 

A����%� 7������.  
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 7&3=�I��2G �������:  

�% ���%�$� 
' "�* 7������ !�� 6���
 6� ���&� D�� A���� ��� ��*�:  

1. ���&� 7���( :
*� 7
��%�� 7&�)�� [�0��� ����7�� �*�� K����� K��� 
��% D��� �� 

����
%% 7������ 
' �*���/ ���
�� 6� 7�;�( A��0�'� �
%�% ����� 7������ .K�� �% 

D�<�% 7
��%�$� !�� 
1��� ��3 @�3�%�� 
' 6����� A��'��� @�� �� G��	� !�� ��3 6� 


1��� 6���� 7��3��� 7������ G��	� ��3 6� 6���.%���� 
' [��-�� ��
��	�.  

2. ���&� 7��
�. :
*� D��� A�
����� 
%�� �&�% ����� K����� 6� ���&��� 7��%	��� 

D������� 7���8� A������� 7-����� ,G��	� A������� 7&&)%��� 
' [�0�� 7������ 

A���� ���� =�'�%��� !�� A
�%
$� 7&�)�� ���4�� ���
�� "��� 7������.  

 

3-7 L.��	 ��	</�  

�% ���%�� E��-� A�	�� Likert Scale  6�	��� 6� E�) A���� ����%� 7��� �	 �
� 6� ��
� 

7
��%�$� G��� ��	 g0�� 
' ������ ) 1M3 (   
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   )3-1( 	�ول ر�� 

�

� ����� ا�ه�
� ا��������  

  

  

�Wا$%ر 

  

� Nا8ه 

  

1 

  

�ا)+ �^%ة! M _ 

  

2 

  

�ا)+! M _ 

  

3 

  

%L;#! 

  

4 

  

�ا)+! 

  

5 

  

�ا)+ �^%ة! 

  

��	 �% D0� E��-� 
��%�% "��� ��3�8� +���4 ����� 
������ $���� ���)%��� E��-��� 
��%�%�� 

7��*�� , G��� =��1%��� �
� ���' � � �
� ����% ^;�%
�� G��� ��	 �* g0�� ������� �3� ) 2M3 

( ,�3� �% ���%�� ��* E��-��� K�� a5%�� K����� �
� C��
� ���-%� ^;�%
�� 68 A����4� (��% 6� ��� 

7-'����� 
�%
%� 7-'������ ����� ������� K��� 6/ ������ �)5� 7��3) 3 (6b' �( ���%� ��<� 6� ) 

3(  ,�� � 6� 7-'����� �(� ���%� �-� 6� G�� �� � 6� ��� 7-'����� .  
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   )2-3( 	�ول ر�� 

��
� ����� ا�ه�
� ا����
� �"! � ا��������  

  

T#$ا `�� ;�'ا$

  

� =T� ا8هN � ا$

  

5.00 – 4.25 

  

 0;ل W%ا

  

4.24 – 3.75 

  

 0;ل

  

3.74 – 3.00 

  

`��-! 

  

2.99 – 2.00 

  

a �S 

  

1.99 – 1.00 

  

� W a%اS 

 

  


� أداة ا��را �  3-8�!&!�  

�% @-�%�� 6� A��. ^;�%
 7
��%�$� ��%�3�.��� @���%� ��� � F��
��	 �1�( ) Cronbach’s Alpha 

(] �/ % ��� C���( F��
��	 �1�( !�� @��%� +��( ��1�� 6� =�-' !�/ a�)( ����� ���� !�/ G���% 

=�3� ���%�$� 6�� A��-' E��-��� ) Saunders, Lewis and Thornhill, 2012 (  ,������� 

�3�)  3M3( ,g0�� ^;�%
 @���% ���%)� F��
��	 �1�( !�� ^;�%
 7������  
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   )3-3(  ر�� '�ول ا�

��(�
�س آ1و(��خ أ�/� ( . &��ت ا��ا-"� ��'�+ت ا+ *��(� �� (  

  ا$bN;ل

 

;R$خ أ;=AوMآ �N , اتMPR$0%د ا 

'N J�  ا$B" C ا$-

 

0.733 12 

  ا�NJA8 وا$-�( N;ت

 

0.732 15 

  ا$N[هUت

 

0.861 7 

�,;ت�N$ا  

 

0.935 15 

BNb$ا c NW  

 

0.854 49 

  

� ��% A��� � A��.�� 7�
���� "��( !�� �%D% =��( 7������ =��&� 7��� ��� �� A��. ���-� 


��%���� =��3 =��8� !�� @�-�% J��I( 7������ ,���� 6/ D��� ��3�8� !��( 6� a�%��  70%  

���� � � ���� !
�8� ���-���) Saunders,Lewis and Thornhill,2012(  .  
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$���� N4����  

$���� Y-.�0��  

  

1_4  �	��	��  

2&4 ;�� �	=���M �������   

3_4 Y-.�0 ��-�� �0.4��K�  

4&4 �.4�D� =.���8 �������  
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1_4	��2�
   ا

J� � ��* �&1�� ^;�%
 ����%�� 
;�&�4� A����4 7
�� 7������ !�� 7
��%�$� 
%�� A�<� 

����� ,(���� �&1�� 2&�� 7�1�)�� 7�&)��� ���'8 7
� �� �. J� � �&)�� ��%����4 �. 

%)$A���� A��0�1�� 7&�)�� 7������� .  

  

2&4 ;�� =���M�	 �������   

g0%� 6� ����% ^;�%
�� 7-� %��� H;�&)��� 7�'��I������ 7
� � 7������ � 7�0����  
' ������   

 )1M4 ( 6/ 96 6� 6�������)  �( �� �%��
  63.2%(   ,�* 71���� @3�� 
' 6����� A��'�����  

�  27)  7��
�% 17.8  (�* 6� 
1��� 6���� 7��3��� 7������ �  29)  7��
�   19 ( % �* 

6���.%�� 
' 6����� A��'����� .��( ���' @� %� 
' �� �� �-' 6�	 20 ����%��) 13.2%(  ,6�� 

�* �3� 6� 25 7
� �  84)  7��
�  55.3%(  ,6�� >���%% �*����( 6����) 26M35 7
� (�  

26)  7��
�  17 (% 6�� ��%%>� �*����( 6����)   36M46 7
� (�  18)  7��
�  11.8( %  ,

6�� >���%% �*����( 6����) 46M55  7
�( ,� 4 )  7��
�  2.6% ( 6�� �* ��<% �*����( 6� 

56 7
� .��( H�&)� �*X��� 
�� �� �-' 6�	 6�1����� 6���� 6����� =���� 7�����4� 12  

)7��
� 7.9 ( %�  31)  7��
�  20.4 % (6�� �* 6� 7��� =���� ������� �  100)  7��
� 

65.8 (%  6�� �* 6� 7��� =���� E������	��� �  9)  7��
�  5.9(%   6�� �* 6� 7��� 

=���� ��%������ ,��( 7��
��� A�&&)%�� 6�	' 6�&&)%��� 
' 7������� 80) 7��
�  52.6 % 

( ,��( 6�&&)%��� 
' =���4� 6�	' �*���   20) �
�7�  13.2( %  ,� ��&%3$� 8)  7��
�  
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5.3(%   ,� 7������ 7�'�&����  13) 7��
�  8.6 ( % ���'�] H)� A�&�&%)$� a�)8� 6�	' 

�*���  31 )  7��
�  20.4 . ( % ��
���� A��
�� =��)�� 
' ���� �� �� 
����� �-' 6��% 6( 

67)  7��
�  44( %   ,A
�	 ��%��) 6�� E�) A��
� �  58)  7��
�  38.2 ( % A
�	 

��%��) 6��  ) 5 �15  7
� ( �  14)  7��
�  9.2( %  ,6�� ) 16 � 25 7
�(  ,13)  7��
�  

8.6( %  ,A
�	 ��%��) �.	( 6� 26 7
� .��( 7��� A������� 7�
���� 71�%)��� �-' ��
�	 4)  7��
� 

2.6(% ] ��
�� 6�	 148) 7��
�  97.4 (%6�� �� ���&�� !�� �( 6� "�* A������� .� ������  

 )1M4 ( g0�� "�* ��3�8�.   

  

   )4-1( '�ول ر�� ا�

�
  �!ز�9 ا�)
�� 7�8 ا�5"/
� ا�456

  

� E;:$ا 

  

 ا$-"Mار

  

�L�VN$ا dT� ا$

    ا�)�.

1. +,%! 96 63.2 

2. '$;! d,اM! 27 17.8 

3. MN<-T! 29 19 

 152 100 

    ا�)�1

1.  H! B,13.2 20 25ا 

2. 25-35 84 55.3 

3. 36-45 26 17.1 

4. 46-55 18 11.8 
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5.  H! M<2.6 4 56أآ 

 152 100 

�   ا��;ه. ا�)"�

 �Lإ0%اد)'C W�F( 12 7.9 

 20.4 31 د�(�م

�سLر�$;"� 100 65.8 

M -TW;! 9 5.9 

�   ا�*45> ا�)"�

� =�;#! 80 52.6 

 13.1 20 إدارة

 5.3 8 ا,-?;د

� $;! 13 8.6 

 20.4 31 أ*Mى

 152 100 

�'�ل  �!ات � ا�1�5ة =

� ا�)�. ا����

  

5B,l(  67 44 

�ات15 إ$/ 5��  58 38.2 

 H!16-25���  14 9.2 

 H!26M<آl(  13 8.6 

 152 100 

�
�>�   ?<�دات 

 1.3 2 ز!;$� M0ا, �

� �M0 �$;!0.6 1 ز 

CPA 1 0.7 

CA _ _ 

CIA _ _ 
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CFE _ _ 

CMA _ _ 

 _ _ أ*Mى 

%W�L X 148 97.4 

 152 100 

  

�	��� ��� ���� 6( 7
�� 7������ 6��*X� ����� 7���4 7
��%�$� �3� ���<�% C�
� 7��- � 6�� 

A�;' A����%��� 7&�)�� 7�1�)��� 7�&)��� ��*� ��� D3�%� 6( << � 6� =��� ^;�%
 7������, g0%� 

6� ����% ^;�%
�� 7-� %��� H;�&)��� 7�'��I������ 7
� � 7������ 6/ �������6 ) 96 ( ���' �/ 

�%��
�� ) 63.2% ( �* 71���� @3�� 
' 6����� A��'����� ,G��� �
�	� 7
� �� 7'��%���� 
' 

7������ ,� )27 ( ���' 7��
��% ) 17.8  (6� �* 
1��� 6���� 7��3��� 7������ ,� ) 29 ( ���' 

�%��
�� ) 19% ( 6�� �* 6���.%�� 
' 6����� A��'����� .��( ���' � %�@ 
' �� �� K�� 6�	 ) 

20 ( ���' 7��
�� ) 13.2% ( 6� �* �3� 6� 25 7
� ,� ) 84 ( ���' 7��
�� ) 55.3% ( 6�� 

�* �� >���%% �*����( 6���� ) 26M35(  ,� ) 26 ( ���' 7��
�� ) 17% ( 6�� �* �� >���%� 

�*����( 6���� ) 36M46(  ,� ) 18 ( ���' 7��
��       )11.8% ( 6�� �* �� >���%% �*����( 

6���� ) 46M55(  ,� ) 4 (  ���' 7��
�� ) 2.6 ( 6�� �* �� >���%% �*����( @�' 56 7
� ,��( 

H�&)� �*X��� 
�� �� �-' 6�	 6�1����� 6���� 6����� =���� 7�����4� ) 12 ( ���' 7��
��  ) 

7.9(  ,� ) 31 ( ���' 7��
��                )65.8% ( 6�� �* 6� �7�� =���� ������� ,� ) 

100 ( ���' 7��
��% ) 65.8 ( 6�� �* 6� 7��� =���� E������	��� � ) 9(  ���' 7��
��)  

5.9%  (6�� �* 6� 7��� =���� ��%������ ,��( A�&&)%�� A
�	' 
��%��	 6�&&)%��� 
' 

7������� 6�	 �*���)  80  (���' 7��
�� ) 52.6% ( ��( ��3 =���4� 6�	' ���*� )  20 ( ���' 
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7��
�� ) 13.2%(  ,��3� ��&%3$� 6�	 �*��� ) 8(   ���' 7��
�� ) 5.3(  ,��3� 7������ 

7�'�&���� 6�	 �*��� )  13 (���' 7��
��    ) 8.6% ( ���'� H)� A�&�&%)$� a�)8� 

73�1%���� 6�	' �*��� ) 31 ( � 7��
�            )20.4%(  ,�	��� ��� ���� 6( ��7
 7������ 

6��*X� ����� 7���4 7
��%�$� �3� ���<�% C�
� 7��- � 6�� A�;' A����%��� 7&�)�� 7�1�)��� 

7�&)��� ��*� ��� D3�%� 6( << � 6� =��� ^;�%
 7������ ����� 6� ������ "��( 6( C�I( 


;� � �
��%�$� �* 6� ��� H�&%)$� ��*� ��� ���� 7�3�.�� ^;�%
�� , .
������ A��
�� =��)�� 

�-' 6��% 6( ) 67(  ���' 7��
�� ) 44% ( 6��  �* 6�� 5  A��
� � ) 58 ( 7��
�� ) 38.2% 

 (6�� �* 6����  )5M15  7
� ( � ) 14(  ���' 7��
�� ) 9.2% ( 6�� >���%% ��%��) 6���� ) 

16M25 ( 7
� � )13 ( 7��
�� ) 8.6% ( 6�� A
�	 ��%��) �.	( 6� 26 7
� ,��� �)X� !�� 

7
� �� !�/ �� �� 7�3 =��) J � �*���'( G��� �� � !�/ C���( 7&�) 
' @�� �� ,� 7��
��� =��)�� 

6b' �� �%��� 7
��%�$� �* =��)�� 
' ���� �� �� ]
����� � 
��%��� �-' 6�	% J �� ���'( 7
� �� 

A���) 
' A$��� a�)( 6� ]�� �� ��	 6( ^;�%
 7�0�1�� 7������ �%�� 6( ���� =��)�� �� 6	� 

�� �.( ��* ��;�&�/ 7��
��� ]^;�%
�� ��� ���� ^;�%
�� �I�� 7�3 =��) J ��� 6� ���'( 7
� �� 
' 

���� ����� 
����� ,��( 7��� A������� 7�
���� ]  �-' ��
�	 ) 2 ( �&�� !�� =���� 7���<�� 

7�3�� �� � ) 1 ( �&�� !�� =���� 7���<�� 7��� �� � ) 1 ( �&�� !�� =���� ) CPA ( � ) 

148 ( �� ���&�� !�� 7�( =���� 7�
�� ,� ��� ��&� ��%����I !�� A����� 7�
�� ��&-� ����� 

������� A������ �� �� !�� D'� a�%���� 

���� ]6�1����� "�*� ^;�%
�� 7 3�%� C�� =��) 

K����� 
1���� [��-�� �� �� 
' @�� �� 6� K�� 7�3 ����&� !�� A����� 7�
�� 7���� �( 7���� 

�( 7�����. 



58 

 

 

  (*�AB أ @"� ا+ *��(� 4-3 

2� %�� !�� ���� �� =�.X��� !�� 7���-%�� @3���� 
�)���� 
' 6����� A��'��� @�� �� �% ����% 

7�;�( @� %% D��5� ����� 7���;� A�.�% 
��%��� ) �	���� ]
���
%�� 6�
��-�� ]7��
8�� A�*X��� 

 ���]7��� A�3� ���(] �3� �% 2�
&% A����/ ���'( 7
� �� 
' E�) ]A���� A����% 6� @'��� 

=���) 7��3 5( ,!�/ ��I @'��� =���) 7��3 1( ,� J� % ������� 7 ��8� 7���%�� ���%��� 
������ 

2���
$�� ���� ��� � a�%�� 7��*8� 7�;�8 ]7
��%�$� G��� ��	 
��:  

  

K�� : ��BP� 5��$�� 6	�70��� 68 %����� =.78.�	 3��>�� 9�1 ���J���� 3��	�� 6�D����  

6��� ������) 4M2 (A����/ 7
�� 7������ !�� 7�;�( 7
��%�$� 7&�)�� �	����� 
���
%�� � �%3�� 

7���-%��� @3���� ]
�)���� ���� 65� C������ �* 7'� � �(� C��%���� � 7��� �%-'��� !�� 6�	 

���8� ��=��	�� 7���� 7���-%�$ @3���� 
�)���� 
' 6���� 7�'����� 
%�� �� � �( ��.%�� ���' .  
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   )4-2( '�ول ر�� ا�

�
� ا�*��
C ا��ا-"�D�* ا E"F ��
G�*ا� .H

1 ا�<&I�  

I��2?� ���A	�� �8�>	 �2�� H	1� 

���J���K 3��	�� 6�D���� 68 %���� 

�78.�	�� 6��� $	>� �� 	B���� .5�8 

A���	�� 

64.���� 

;���0K� 

C�.�>	�� 

�2�� 

��8��	�� 

1. D3�� @�3�%�� 
�)���� 
' �	���� 
���
%�� 

6����� 7�'����� 

3.28 1.155 7���%� 

2. ��� ��3 @�3�%�� 
�)���� 
' 6����� 

A��'��� @�� �� 6�� �� �'����� 

����4� 

2.38 1.163 2� 0 

3. ��� ��3 @�3�%�� 
�)���� �'������ 

�&�=� =����� 

3.91 1.163 7 1%�� 

4. ��� ��3 @�3�%�� 
�)���� 6����� 7��3��� 

7������ !�� a�%�� @�� �� 

3.75 1.191 7 1%�� 

5. ��� ��3 @�3�%�� 
�)���� 7;��� 7*�<
�� 

!�� a�%�� @�� �� 

3.42 1.214 7���%� 

6. ��� ��3 @�3�%�� 
�)���� C%	�� f%1��� 

�� �� !�� a�%�� @�� �� 

3.59 1.167 7���%� 

7. ��� 

��3 @�3�%�� 
�)���� �'������ =��&� 

=����� 6� 7�� 6������ 7��3��� 7������ 

!�� a�%�� @�� �� 6� 7�� a�)( 

3.66 1.125 7���%� 
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8. ��� ��3 @�3�%�� 
�)���� �'������ 6� 

7�� =��&� =����� 7;���� 7*�<
�� !�� 

a�%�� @�� �� 6� 7�� a�)( 

  
 

3.55 1.144 7���%� 

2?�I�� ���A	�� �8�>	 �2�� H	1� 

���J���K 3��	�� 6�D���� 68 %���� 

�78.�	�� 6��� $	>� �� �	B��� .5�8 

A���	�� 

64.���� 

;���0K� 

C�.�>	�� 

�2�� 

��8��	�� 

9. ��� ��3 @�3�%�� 
�)���� �'������ 6� 

7�� C%	��� f%1��� �� �� !�� a�%�� 

@�� �� 6� 7�� a�)( 

3.41 1.181 7���%� 

10. ��� ��3 @�3�%�� 
�)���� �'������ 

6� 7�� 6������ 7��3��� 7������ 7;�*� 

7*�<
�� C%	�� f%1��� �� ��) !�� 

a�%�� @�� �� +$X�� (6� 7�� a�)( 

3.41 1.212 7���%� 

11. ��� ��3 @�3�%�� 
�)���� 6����� 

7��3��� 7������ 7;�*� 7*�<
�� C%	�� 

f%1��� �� �� � �) !�� a�%�� @�� �� (

�6� ���� �'������ 

3.18 1.247 7���%� 

12. D0� ���
 ����� ����� 6� ��3 

@3���� 
�)���� 6� A�1��)���. 

 ( whistleblowing system)  

4.21 0.932 7 1%�� 

$	.� �1�	2	��  3.505 0.699 �A���	 
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7���� :�% C�%�% ����� C�� �*���� 
' 7
��%�$� $ C�� ���%��� 
������ ��� 68 �K���� 

a5%�� J�� ����� 7����%��� ����
 C
��� ��0 � ���%� 7
��-� ]���;�%
 7&�) D� 6�	 ��� 

����� ����	 ����
.  

���� ������ ) 2M4(  ,!�/ 6( 7-'����� A+�� 7���%� �� �� 7�;�8� 
' ]������ � 7 1%�� 

6���X��� K��.�� � D����� ]�����% D� A�'���
� 7���� � 7��- � ����
 ���% !��  ��� A%�%�� 
' 

A����4� �	�� ��� .� 6	�� 6( ��%�� 6� A����%��� 7������� A������ !�� 6( 
;� � 7
��%�$� 

�	�� ��� 6��01� ��� @3���� 
�)���� 7���� 7���1
% ���� �'�����	) 7��� 3( ,� 6���� 7��3��� 

7������) 7��� 4( ,�( �����	� � �) 7��� 7(] � E�� D� ��6�� � ����4� �'�����) 7��� 2 A�� 

7-'����� 71� 0��( ,�( �( �	� 6� ��	�( ����� G�%���� $ ��%�� !�� ����� D� �'����� 

=����� .� ���� 6� "�* A����4� 6( �(� 6����%���� �	�� ��� �* 6( ��� 7���-%�� @3���� 

!%5%� 6� ���� D� A��� ���� =����� K��� $ 6�	� A�% 0���� 6� A��� =�� %� ��� �3 

2 0� 6� "��.5% � 7�3��&� "����-% � �%��3 !�� 7��%	�� 6� 6���� 2 0�� 
��3��� �( ���1�� �( 

��I G��. � =���4�� !�/ 6( 6�
��-�� 7������ 
' @�� �� ����� ���% @3���� 
�)���� D� 6�� ��� 

����4� ]�'����� 6b' "�* 7������ ���% 
���
 ��&-�� D3�%��� 6� ��* +���4� � >�%-% ���� �� .

� ���� 6( ��X��� ��)8� 
' 7����� 7�;�8� 7&�)�� ���%�� �	���� 
���
%��     )@� %���� 

=��� ��� �3� 12 H�&)� ���
 ���4� ����� 6� A�1��)��� (<�� !��( 7��� 6� 7-'����� 6�� 

D��� 7�;�8� 
' ]7������� � 6�	� ��* ��8� E�� 6� �� �* C���� C���� A���� %�� 7������ 

����� 
' 6����� A��'��� @�� �� 6�' >�%-��� ��
�� 
' 7�
�	�/ �-���% �	�� C��
�.   
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.�0.B  : ��BP� %�0����� � �	70/� 68 %����� =.78.�	 3��>��  9�1 ���J���� 3��	�� 6�D����  

6��� ������) 4M3 (A����/ 7
�� 7������ !�� �(7�; 7
��%�$� 7&�)�� 6�
��-��� � 7��
8� � 

��%3�� 7���-%��� @3���� ]
�)���� ���� 65� C������ �* 7'� � �(� C��%���� � 7��� �%-'��� 

!�� 6�	 ���8� =��	���� 7���� 7���-%�$ @3���� 
�)���� 
' 6���� 7�'����� 
%�� �� � �( 

��.%�� ���' .  

   )4-3( '�ول ر�� ا�


&I� ��G)وا� J

� ا����C ا��ا-"�1E"F ا��!ا(�D�* ا     

 Cا���� �
�D�* + K�Fد �	1=� در(�اO	1اء ا��M"!ب 
�>
= 1�P*�� أو .�(� �� د�!ان ا����=G� ا�*= � ا��ا-"

ا��*! � 

�� ا����

ا+(�1اف 

 ا��)
�ري

در	� 

 ا��!ا=��

�ان  .13Lا$%ا*(' )' د +,%N$و$ ;ت ا]T! �� =m

 + ا$dT& '$;N ا$-�( N;ت ا$N#;)H0 �J ا$-%,

�Lر;T$ا �NJA8وا 

3.96 0.752 ��RFM! 

�ان  .14Lا$%ا*(' )' د +,%N$و$ ;ت ا]T! �� =m

�' &dT ا$-�( N;ت R$ا$-%, + ا H0 �J(;#N$ا

�Lر;T$ا �NJA8وا 

3.82 0.831 ��RFM! 

�ان  .15Lا$%ا*(' )' د +,%N$و$ ;ت ا]T! �� =m

ا$H0 �J(;#N ا$-%, + ا@داري &dT ا$-�( N;ت 

�Lر;T$ا �NJA8وا 

3.91 1.021 ��RFM! 

اN-0;د ا$�J;م ا$MNآ4ي وذ$ O�M�` آB دا<Mة  .16

�از�A ا$�;!� �p&%ى N$ا �Qا��� �$�N! � !�"&

 � $;N$ا � &;�ا$:4ا<H )' ا$J(;#N;ت !H ا$

 � =�;#N$وا 

  

 

3.23 1.327 �Q��-! 
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 Cا���� �
�D�* + K�Fد �	1=� در(�اO	1اء ا��M"!ب 

� د�!= �
<�ا��ا-"= 1�P*�� أو .�(� �  ان ا����=G� ا�*

 

ا��*! � 

�� ا����

ا+(�1اف 

 ا��)
�ري

در	� 

 ا��!ا=��

�B آB دا<Mة  .17bL آ4ي ا$2يM!U$م ا;J�اN-0;د ا$

 '=�;#N$ا BN��� NF;رس ا$L4* r=?F � !�"&

 U!;وا$-%, + آ 

3.60 1.195 �Q��-! 

وCW cS;ز F%, + آ;!B و)+ ا$�J;م ا$M!Uآ4ي  .18

,%F B#! B#Lآ4يMN$م ا;J��� )' Bt ا$L4:$ا +  

3.59 0.998 `��-! 

19.  '( ; )��  H ا$N%,+ ا$%ا*(' !B=, H ا$Cb;ت ا$F

�J(;#N$ا 

3.46 1.420 �Q��-! 

20.  '( ; )�BPA ا$N%,+ ا$%ا*(' !B=, H ا$Cb;ت ا$

�J(;#N$ا 

3.07 1.383 �Q��-! 

21.  +,%N$ا H  �F /)0 فM^F �E;* ��b$ د�Wو

 ا$%ا*('

4.30 0.838 ��RFM!ا%W  

22.  �J(;#N$ان ا�Lا$%ا*(' )' د +,%N$إ$4ام ا

�;M L ا$-%, + ا$%ا*(' ا$%و$ �N� د;wM-�X;� 

�� W%ا 0.755 4.35RFM! 

23.  �J(;#N$ان    ا�Lا$%ا*(' )' د +,%N$إ$4ام ا

�;M L ا$-%, + ا$%ا*(' ا$%و$ �N$ B!;"$ع ا;=F@;� 

�� W%ا 0.860 4.51RFM! 

�� !T[و$ ;ت ا$N%,+ ا$%ا*(' )' .24 =m ان�Lد 

 yWا�F '-$ا Mm;:N$إدارة ا H0 a^"$ا �J(;#N$ا

�انL%$ا 

�� W%ا 0.681 4.26RFM! 

�ان  .25Lا$%ا*(' )' د +,%N$و$ ;ت ا]T! �� =m

'$;N$ا  MLل وا$-4و; -&Xا a^آ H0  �J(;#N$ا 

�� W%ا 0.676 4.45RFM! 

�ان  .26Lا$%ا*(' )' د +,%N$و$ ;ت ا]T! �� =m

� $;N$ا I>اMb$ا a^آ H0 �J(;#N$ل ا; -&Xا M _ 

 '$;N$ا)U<! ال� )_B T ا8!

 

3.91 1.021 ��RFM! 
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27.  �Lر;^-�Xا$%ا*(' ا$:%!;ت ا +,%N$ا IL%PF

�L% آ� �;@S;)� إ$/ *%!;ت ا$-%, + ا$%ا*(' ا$-

3.88 0.970 ��RFM! 

�F!�'ا�� .���1/)� 0.462 3.869 آ� 

   

7���� :�% C�%�% ����� C�� �*���� 
' 7
��%�$� $ C�� ����%�� 
������ ��� 68 K����� 

a5%�� J�� ����� 7����%��� ����
 C
��� ��0 � ���%� 7
��-� ]���;�%
 7&�) D� 6�	 ��� 

����� ����	 ����
.  

���� ������ ) 3M4 ( !�/ 6( 7-'����� A+�� 7 1%�� �� �� 7�;�8� 
' ]������  D� A�'���
� 

7���� � 7��- � ����
 ���% !��  ��� �%��A% 
' A����4� �	�� ��� .� 6	�� 6( ��%�� 6� 

A����%��� 7������� A������ !�� 6( 
;� � 7
��%�$� �	�� ��� 6��� 6( D0��� 
����� 

A����X��� @3���� 
�)���� 6� @�3�%�� 
����� � 

1�� � ����4� 7���
� !�/ �� ���	 � 7���� 

7���-%�$ @3���� 
�)���� 
' 6����� A��'��� ]@�� �� ��	 <	�� ���'( 7
� �� �	�� D1%�� ��� 

!�� 6( ���� ��� @3���� 
�)���� 
' =���/ ���)��� � 2�	 ���%�$� 
����� � �;����� 7������ 

a�)8�) �.� ��I ����8�( ,��( ���� 7���-%�$ @3���� 
�)���� 
' 6����� A��'��� ]@�� �� 

��8� ����  ��� !�� 
�� +$X* �'8��� 7��*5� "�* A����X���� 7��
��� @3���� 
�)����.  

� �I���� 6� �0��� D1%���� ����
 6� ��3 ���'( 7
�� 7������ 6� 6�	 A����X���� H�&
��� 

����� 
' 6�
��-�� � 7��
8� 7������ 7���� 7���-%�$ @3���� 
�)���� 
' 6����� A��'��� ]@�� �� 

$/ 6( +$X* ���'8� �3 ��%3��� � 7���� 7-'��� 7���� ��� 6( �<�� 6�-3���� 6���)���� [��%�� ���� � 

@�3�%�� 
�)���� ]7������ ��8� ���� D3�%� � � ��<��� 6� ��� 7���-%�� @3���� 
�)���� 
' 6����� 
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A��'��� @�� �� .� ���� �0�( ���5% 7
�� 7������ ���
�� �<	����� �.	( 6� ���
�� �<	����  

&)�H� ��� 7���-%�� @3���� 
�)���� 
' 6����� A��'��� @�� ��.  

  

.B�.B   :��BP� =J<E	 3��	�� 6�D���� 9�1 H���J����   

6��� ������) 4M4 (A����/ 7
�� 7������ !�� 7�;�( 7
��%�$� 7&�)�� A�*X�� @3���� 
�)���� 

��%3��� ]�%���-%��� ���� 65� C������ �* 7'� � �(� ����C��% � 7��� �%-'��� !�� 6�	 

���8� =��	���� 7���� 7���-%�$ @3���� 
�)���� 
' 6���� 7�'����� 
%�� �� � �( ��.%�� ���' .  

   )4-4( '�ول ر�� ا�

�
� ا����C ا��ا-"�D�* ا E"F تD1 ا��;ه
&I�  

 K�Fد �	1=� در(�ا��;ه. ا��M"!ب 
� د�!ان = �
� ا����C ا��ا-"�D�* +


<�ا����== 1�P*�� أو .�(� �  G� ا�*

 

ا��*! � 

�� ا����

ا+(�1اف 

 ا��)
�ري

 در	� ا��!ا=��

28.  z?:F '( � �!;b$دات ا;C^$ا BN&

 ا$N#;�=� وا$-%, +

�� W%ا 0.634 4.54RFM! 

� � )' !b;ل  .29CN$دات ا;C^$ا BN&

 ا$N#;�=� وا$-%, +

4.23 0.981 ��RFM! 

30.  + =QF '( � (;"$رة ا;CN$وا �(M�N$ا

 M L;� ا$-%, + !

4.22 0.913 ��RFM! 

� � ا$Uز!�  .31CN$ا �L;���� W%ا 0.924 4.25  �2ل ا$RFM! 

32.  '�CN$ا O^$ب ا�  اF:;ذ أ�(

 

3.96 1.013 ��RFM! 
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33.  �=�;#N$ل ا;b! '( ةM :$ب ذوي ا;QP-ا�

 وا$-%, +

�� W%ا 0.646 4.53RFM! 

ا$#?�ل 0(/ ا$-%رdL ا$a<"N و�?�رة  .34

 !MN-Tة

�� W%ا 0.610 4.63RFM! 

�F!�'ا�� .���1/)� 	�ا 0.591 4.363 آ� 

    

7���� :�% C�%�% ����� C�� �*���� 
' 7
��%�$� $ C�� ���%��� 
������ ��� 68 K����� 

a5%�� J�� ����� 7����%��� ����
 C
��� ��0 � ���%� 7
��-� ���;�%
.  

���� ������ ) 4M4 ( !�/ 6( 7-'����� A+�� 7 1%�� �� 7 1%�� ��� ��� � 7�;�8� 
' ]������  

D� A�'���
� 7���� � 7��- � ����
 ���% !��  ��� A%�%�� 
' A����4� �	�� ��� .� 6	�� 6( 

��%�� 6� A����%��� 7������� A������ !�� 6( 
;� � 7
��%�$� �	�� ��� 6��� 6( A�*X�� 

@3���� 
�)���� 
' 6����� A��'��� @�� �� ��� ��* 
' ��� �-%���%�� .� "�* ^;�%
�� A
�	 

]7 3�%� $/ 6( 7��� 7-'����� 7 1%���� ��� ����� ���% !�/ 7��*( <�	�% A����� 7��X���� 6� 

6����� A��'��� @�� �� !�� ���%)� 
1��� @�3�%�� 
�)���� 6� ���'8� ��� A�+�1	�� 7��� �� � 

����� 6� ��) C���%�� � D���%�� !�� G�%�� A������� �7� ���� � A������� 7�
���� � ��I 

G��.  

.>4�� : ��BP� =.��>	�� 6��� [�>�� .5� 3��	�� 6�D����  9�1 H���J����  

6��� ������) 4M5 (A����/ 7
�� 7������ !�� 7�;�( 7
��%�$� 7&�)�� A�3� ���� 
%�� J� %� ��� 

@3���� 
�)���� ��%3��� ]�%���-%��� ���� 65� C������ �*  �7'� �(� C��%���� � 7��� �%-'��� 
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!�� 6�	 ���8� =��	���� 7���� 7���-%�$ @3���� 
�)���� 
' 6���� 7�'����� 
%�� �� � �( 

��.%�� ���'.  

  

   )4-5 ( '�ول ر�� ا�

�
� ا����C ا��ا-"�D�* ا E"F 1 ا��)!��ت
&I�  

 �
�D�* + K*��Fإ �	1=� در(�ا��)!ق ا��M"!ب 
 �� د�!ان ا����=G� ا�*� �)�. أو ا����C ا��ا-"=

�>
= 1�P*�� 

ا��*! � 

�� ا����

ا+(�1اف 

 ا��)
�ري

 در	� ا��!ا=��

�ان  .35L)' د H  ا$%ا*( H P,%N$ا dFروا �N ,
 �J(;#N$ا 

 

3.86 1.191 ��RFM! 

36.  '( ; )��� � ا$�;S H! �bF}` ا@دارة ا$T#N$ا
ا$�J(;#N 0(/ ا$N%,+ ا$%ا*(' $:%!� Mmف \;$| 

 $B<! HLMN<-TN ا&% ا

 

3.88 1.244 ��RFM! 

37.  '( ; )��� � ا$�;S H! �bF}` ا@دارة ا$T#N$ا
ا$�J(;#N 0(/ ا$N%,+ ا$%ا*(' $:%!� Mmف \;$| 

 H $و]TN$ا&% ا B<! 

3.86 1.211 ��RFM! 

�ان  .38Lد '( ; )��ط !B=, H ا$Cb;ت ا${Z$ا
 �J(;#N$ا 

3.90 1.213 ��RFM! 

� � و ا$2Nه= � $ .39L%$ف ا; m8ف اU-*ت ا;A�"N
 ا$^�d ا$�Mا,'

3.30 1.314 �Q��-! 

�A;ت ا$^�d ا$�Mا,' .40"N$ � ,M����Q 1.263 3.24 اU-*X);ت ا$-! 

اU-*X);ت )' اN-AX;ءات ا4#$� � ;!� H ا$Cb;ت  .41
 ا$�( ; ${دارة ا$�( ; )' ا$�J(;#N وا$N%,+ ا$%ا*('

3.50 1.070 �Q��-! 

42. %��!;ت ا$N)$ �&;-N%,+ ا$%ا*(' 0)�N$ا � Nآ;C=)m  3.74 1.024 �Q��-! 

43.  �J(;#N$ان ا�Lا$-%, + ا$%ا*(' )' د �Aاز�! �N , 3.63 1.089 �Q��-! 

44.  dT& ')*ا$%ا +,%N$و$ ;ت ا]T! H � فU-*Xا
 ; PQ�! y�,�F H"NL ;! H �و �NJA8ت وا;N )�ا$-

 !T! H[و$ ;ت ا$N%,+ ا$%ا*('

 

 

 

3.67 0.863 �Q��-! 
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�Fإ �	1=� در(�
� ا��)!ق ا��M"!ب �D�* + K*�
� د�!ان ا����=G� ا�*� �)�. أو = �ا����C ا��ا-"

�>
= 1�P*�� 

ا��*! � 

�� ا����

ا+(�1اف 

 ا��)
�ري

 در	� ا��!ا=��

45.  H"NN$ا$%ا*(' ا +,%N$و$ ;ت ا]T! H � فU-*Xا
1MLر;PF c! H )!;�-N$ت ا;�,�F H �و ; PQ�! ;C�,�F 

3.58 1.024 �Q��-! 

46. HLMN<-TN$ت ا;�,�F ى�-T! و$ ;ت]T! ص�?:� 
 ا$N%,+ ا$%ا*('

 

3.70 0.863 �Q��-! 

47.  +,%N$ل دور ا�& HLMN<-TN$ت  ا;�,�F ى�-T!
 ا$%ا*(' )' ~$ � r-( � )N0 ا$�Q;ءات

 

3.62 1.046 �Q��-! 

48.  +,%N$ل دور ا�& HLMN<-TN$ت ا;�,�F ى�-T!
 �Lر;N<-�Xا cLر;^N$ا$%ا*('  )' ا$-%, + 0(/ ا

�ل ا$�Q;ءات=, %�� 

3.69 1.019 �Q��-! 

49.  MLMPF ى��ل !#-& HLMN<-TN$ت ا;�,�F ى�-T!
 ا$N%,+ ا$%ا*('

3.72 1.024 �Q��-! 

�F!�'ا�� .��*! M� 0.809 3.678 آ� 

7���� :�% C�%�% ����� C�� �*���� 
' 7
��%�$� $ C�� ���%��� 
������ ��� 68 K����� 

a5%�� J�� ����� 7����%��� ����
 C
��� ��0 � ���%� -�7
�� ]���;�%
 7&�) D� 6�	 ��� 

����� ����	 ����
.  

���� ������ ) 4M5 ( !�/ 6( 7-'����� A+�� 7���%� �� �� 7�;�8� 
' ]������  D� A�'���
� 

7���� � 7��- � ����
 ���% !��  ��� A%�%�� 
' A����4� �	�� ��� .� 6	�� 6( ��%�� 6� 

A����%��� 7������� A������ !�� 6( � �
; 7
��%�$� �	�� ��� 6��� 6( 7��� ��.5% A�3� ��� 

7��%-��� 
' ������ �	�� ��� !�� 7���-%�� @3���� 
�)���� 
' 6����� A��'��� @�� �� A��� 

7 1%��.  

� D� ��* 6b'  ���'( 7
� �� ��<	� �	�� ���	 !�� 6( <��( A�3� ��� 7���-%�$ @3���� 
�)���� 
* 

7�������� � ���0�� ���� 6� ��3 A����� ��� �� 
' 7�'����� � 6���� 7�'����� 7��)� 6���.%���� 
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�( 6���X���� �( ���-% A$<�
% a�)( A�% ��0�� .� �3 �% =���4� �-��� 
' "�* 7������ !�/ 6( 

��� @3���� 
�)���� 7��� ���� =����� D3�%� 6( ��-� 6� ���0�� 
%�� J� %� ��� 6� ��3 ��.	�� 

6� �A���� 
%�� �3 6�	� ��� 7��� =����� �( ��I =����� ���� .��	 ���� !�/ 6( 6� ���� �� 
%�� 

��0% !�� @3���� 
�)���� 
' 6����� A��'��� @�� �� J�1)
� ]��%�� ��8� ���� 
��%�� ��
�� 

6� ��3 A����� 7�
 ��� 
' D'� C%����� 7&�)�� @3����� 
�)���� � 7�
�	�/ ����� a�%���  =��� 

�;��( ��� � 6� ��( ��� �%���-%�� .� ���� !�/ 6( ���'( 7
� �� ��(� 65� A�3� ��� 
%�� ����% 

7���-%�� @3���� 
�)���� 
' 6����� A��'��� @�� �� ���( H)% D��� 6�-3���� �	�� ��� � $ 

�.5%% ���.	 A�+��%
�� 6�-3���� 7�
���� �( 7�3� �� �( 7��<���.  

  

4&4 4�D��. =.���8 �������  


' ��* +<��� 6� ����% ^;�%
 7������ �%� J�� ^;�%
 ���%)� A��0�1�� H�)�� 7������� .� 

���%)$ A��0�1�� !��8� � 7�
�.�� � 7.��.�� � 7 ����� �% ���)%�� oneMsample tMtest K��� �%� 

7
��-� ����� 
������ A����4 ���'( 7
� �� D� ����� 
0��%'$� �A����� � �* 7��-�� 3] � G�� 

a�%��� 7��
 � 5 .%� 6��� ������) 4M6 (^;�%
 ���%)� "�* A��0�1��.  
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������� 9��/� : �BE�K $��5�� 6	�70��� 68 %������ =.78.�	 3��>�� 9�1 ���J���� 3��	�� 

6�D����.  

������� ��0.B�� : �BE�K %�0����� � �	70/� 68 %����� =.78.�	 �3��>� 9�1 ���J���� 3��	�� 

6�D����.   

������� �B�.B�� : �BE�K =J<E	 3��	�� 6�D���� 68 %����� =.78.�	 3��>�� 9�1 H���J����.  

������� �>4���� : L�� =.��>	�� ��BP� 9�1 ���J���� 3��	�� 6�D���� 68 %����� =.78.�	 

3��>��.   

  

  )6-4 ( ر��ا�'�ول


�ت ا�وV1/ا-*��ر ا��(�
� و ا�P��P� و ا�1ا)�Pو ا� E�  

1
W*ا��  

 

در	�ت 

 ا���1�

ا�! � 

�� ا����

ا+(�1اف 

 ا��)
�ري

t 

�� ا����!

t 

�
 ا�'�و�

p 

�� ا����!

 �'
*)

 ا+-*��ر

'N J�  ا$B" C ا$-

 

 ر)� 0.000 1.98 8.171 0.699 3.505 127

�اH A و P$ا

�NJA8ا 

 ر)� 0.000 1.98 20.807 0.462 3.869 121

Uه]N$ر)� 0.000 1.98 26.413 0.591 4.363 130 تا 

�,;ت�N$ر)� 0.000 1.98 9.222 0.809 3.678 120 ا 
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���� 6� ������) 4M6 (�
( �% J'� A��0�1�� !��8� � 7�
�.�� � 7.��.�� � 7 ����� � a�%��� 

7��3 p value J1)
� ]��� ��� ��� !�� =�3 J'� A��0�1�� � 
��%��� 6	�� c�%
%�$� �
( �	�� 

��� 65' ����� �	���� 
���
%�� � 6�
��-�� � 7��
8� � A�*X��� ���% 7���-%�� @3���� 
�)���� 


' 6����� A��'��� ]@�� �� � 6( ��* @3���� 
�)���� J� %� A�3� �� 7��* 6� ��
5� 7�
�	�/ 

���� 6� �%���-%��.  

��( ���%)$ 7�0�1�� 7���)�� � 7������ �-' �% )%����� C���( ����% 6���%�� ����( ���%���  

(oneMway analysis of variance) K��� �% ���-% ���'( 7
� �� 6� K�� �*��� �( ��
��
� 


1�����) @3�� 
�)�� �( 2��� 
' 6���� 7��3��� 7������ �( ��.%�� (7��
��� 7�0�1�� 7���)�� � 

G�� 7'� �� @��1�� 6�� A���� �*��
 ��� A���%�� 7
��%�� 7������ � a�� ���� =��' A� 3�% 

6�� ]��;��B ��
�� �% @���% E1
 C���8� 
;�&�4� 7��
��� 7�0�1�� 7������ ��%�
�	��) �� �� � 

=��)�� � �*X��� 
�� �� � H&)%�� (��
�� 

.%�� ���%� ��� A������� 7�
���� 7�-� ��� ��%���.  

� 7��
��� 7�0�1�� 7���)�� 6b' ^;�%
 ���%)$� ���% 
' ������) 4M7 ("�
�(:  

������� ��	.D�� : K �2�� =.8J�D� 68 =.52� �70�� %�4 %����	�� %���D���� 6�7�	� %���� 

�4.���� ���.	�� %��	B��	��� $�� .	 �BE� 9�1 ���J���� 3��	�� �6�D��� 68 %����� =.78.�	 

3��>��.  
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  )7-4(ر�� ا�'�ول 


� ا��5V1/ا-*��ر ا����  

ر�� 

 ا��;ال

�*! � (> ا��;ال  

J
 ا�����

 � !*�

J
 ا��1ا��

� !*�  

J�1�P*ا��� 

 ��
�f 

�� ا����!

 ��
�p 

�� ا����!

�,c ا$-%, + ا$%ا*('  1!

 'N J�)' ا$B" C ا$-

�J(;#N$ان ا�L%$ 

3.34 3.63 2.75 4.501 0.013 

ر�` ,IT ا$-%, +  4

�ان L%� ')*ا$%ا

 /)0 � $;N$ا ��;,M$ا

�ى ا$�Mا-T!ق 

4.07 2.63 3.78 18.934 0.000 

ر�` ,IT ا$-%, +  5

ا$%ا*(' ��V C ا$�4اه� 

�ى ا$�Mاق-T! /)0 

3.76 2.50 3.14 13.890 0.000 

ر�` ,IT ا$-%, +  6

 d-"N� ')*ا$%ا

ا$RN-� ا$�;م 0(/ 

�ى ا$�Mاق-T! 

3.86 2.83 3.32 9.274 0.000 

ر�` ,IT ا$-%, +  7

 �(;#N$;� ')*ا$%ا

�رة !=;Mwة !?� H

 ��;,M$ان ا�L%�و �CW

�ى -T! /)0 � $;N$ا

 �CW H! اقM�ا$

  أ*Mى

  

 

3.85 3.07 3.62 5.290 0.006 
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ر�� 

 ا��;ال

�*! � (> ا��;ال  

J
 ا�����

 � !*�

J
 ا��1ا��

� !*�  

J�1�P*ا��� 

 ��
�f 

�� ا����!

 ��
�p 

�� ا����!

ر�` ,IT ا$-%, +  8

 H! �(;#N$;� ')*ا$%ا

�رة !=;Mwة ?� �CW

�4اه� 0(/ و��V C ا$

 H! اقM��ى ا$-T!

 �CW أ*Mى

3.60 2.67 3.17 8.134 0.000 

ر�` ,IT ا$-%, +  9

 H! �(;#N$;� ')*ا$%ا

 �-RN$ا d-"N�و �CW

�ى -T! /)0 م;�ا$

 �CW H! اقM�ا$

 أ*Mى

3.66 2.85 3.14 6.233 0.003 

ر�` ,IT ا$-%, +  10

 H! �(;#N$;� ')*ا$%ا

 ��;,M$ان ا�L%�و �CW

�4اه� ا$N;$ � وه �V ا$

و!"-d ا$RN-� ا$�;م 

�ى ا$�Mاق (-T! /)0

!X]C$ ( �CW Hء

 أ*Mى

3.70 2.63 3.24 9.399 0.000 

ر�` ,IT ا$-%, +  11

�ان L%� ')*ا$%ا

 �V وه � $;N$ا ��;,M$ا

 d-"!4اه� و�ا$

 ;�ا$RN-� ا$�;م !

�ى ا$�Mاق(-T! /)0 (

3.30 2.37 3.55 8.134 0.000 
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�(;#N$;� yQ�دون ر 

{�Uغ وJA cS;م $ 12

 +,%N$ا B=, H! يMT$ا

ا$%ا*(' H0 ا$R$;:N;ت 

( whistleblowing 

system)  

4.40 3.81 3.97 5.648 0.000 

�� !T[و$ ;ت  13 =m

ا$N%,+ ا$%ا*(' )' 

 H0 �J(;#N$ان ا�Lد

 dT& '$;N$ا$-%, + ا

 �NJA8ت وا;N )�ا$-

�Lر;T$ا 

4.08 3.85 3.69 3.346 0.038 

اN-0;د ا$�J;م  16

ذ$ O�M�` ا$MNآ4ي و

 � !�آB دا<Mة &"

 �Qا��� �$�N!

 �!;��از�A ا$N$ا

 '( H>ى ا$:4ا%&p�

 � &;�ا$J(;#N;ت !H ا$

� =�;#N$وا � $;N$ا 

3.52 2.96 2.52 7.618 0.001 

�  H ا$N%,+ ا$%ا*('  19F

 ; )�!B=, H ا$Cb;ت ا$

�J(;#N$ا '(  

  

  

  

  

 

3.57 4.04 2.59 8.735 0.000 
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 ا��;ال

�*! � (> ا��;ال  

J
 ا�����

 � !*�

J
 ا��1ا��

� !*�  

J�1�P*ا��� 

 ��
�f 

�� ا����!

 ��
�p 

�� ا����!

BPA ا$N%,+ ا$%ا*('  20

 ; )�!B=, H ا$Cb;ت ا$

�J(;#N$ا '( 

3.10 3.78 2.31 8.761 0.000 

إ$4ام ا$N%,+ ا$%ا*('  23

 �J(;#N$ان ا�Lد '(

 B!;"$ع ا;=F@;�

�;M L ا$-%, + N$

 ا$%ا*(' ا$%و$ �

4.21 3.81 4.41 3.706 0.027 

�� !T[و$ ;ت  25 =m

ا$N%,+ ا$%ا*(' )' 

 H0  �J(;#N$ان ا�Lد

آ^a اX&- ;ل 

'$;N$ا  MLوا$-4و 

4.59 4.08 4.32 7.055 0.001 

�� !T[و$ ;ت  26 =m

ا$N%,+ ا$%ا*(' )' 

 H0 �J(;#N$ان ا�Lد

 � $;N$ا I>اMb$ا a^آ

 '$;N$ل ا; -&Xا M _

)U<! ال� )_B T ا8!

4.04 3.89 3.44 3.561 0.031 

32  O^$ب ا�اF:;ذ أ�(

'�CN$ا 

3.76 4.19 4.38 5.170 0.007 

�!;ت  42)�N$ا � Nآ

 +,%N)$ �&;-N$ا

;C=)m %� ا$%ا*(' 0

3.91 3.48 3.43 3.560 0.031 
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���( ����� 7���-%�$ @3���� 
�)���� 
' 6����� A��'��� ]@�� �� ��( 
' 7��� 6�
��-�� � 7��
8� 

�-' A
�	 7��� 7-'��� 6�-3���� �����6 7��3��� 7������ !��( ��
� 6���.%���� 2 ��� 6� ]7�;�8� 

6	��� 6( a< � G�� !�/ 7��� 
1��� 6����� A��'����� !�/ ��� % 
' 6�
��-�� � 7��
8� 

7&�)�� 6� ��) A����X���� 7��
��� @3����� 
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� ا���د � V1/1و��ت =: ا�= �	!�+�

*<� ا�456/"- Eا+ *��(� �)!د إ� �@�(� 1G) <�ت	و �.  

�% ���)%�� C���( ����% 6���%�� ����( ���%��� 
' ���%)� 7�0�1�� 7������ E1
� 7-����� 
%�� D�%� 

���' ���%)$ 7�0�1�� ]7���)�� K�� �% =���/ ���)%�� ���%)$� D��( A���) �	 =�� ���%�� 2�%)� 

6� A����%� �1�)��7 7�&)��� ���'8 7
� �� .(� 7��
��� ���%�� �� �� �-' �% ^�� !��( 6�%;' � � 

C��� 6( ��� 6� <���%� �*��� 55 7
� 7 ��( ���'( ]�-' ��
�� �� �%� ��1
% ���%)$� !�� ���%� 

A������� 7�
���� 7�-� ��� ��%���) 4 ���'( �-' .(� ������) 4M8 (H)�� ^;�%
 ���%)� 7�0�1�� 

��7����  

  )8-4(ر�� '�ول ا�


� ا���د �V1/ا-*��ر ا�  

1
W*ا�� �
B�48إ �� �Fد ا�'�. ا�*� أZ<1ت =1و�� ه�

MN� NW(� وا&%ة ا$

'N)� \Uث BNW ا$N[هB ا$

'N)��BNW %W ا$-:?z ا$FX 

�ات ا$:=Mة�� BNW c�أر 

  

� ^;�%
��� =�*���� 
' ������) 4M8 (g0%� ���3 7�0�1�� 7������ A����%�� �� �� � �*X��� 


�� �� � H&)%�� 
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���
� 

7�1����� .  
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 ����%�� 
;�&�4� ���� �� =�.X��� !�� 7���-%�� @3���� 
�)���� 
' 6����� 

A��'��� @�� �� �3� �% ���-% "�* ���� �� !�/ 7 ��( ����� 7���;� 
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���
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6�
��-�� 7��
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��^;�% 7���%��:  

1- �	���� 
���
%�� �.( ��* 
' ��� 7���-%�� @3���� 
�)���� 
' 6����� A��'��� @�� �� .� 

��X� ��� ��3 @�3�%�� 
�)���� 
' 6����� A��'��� @�� �� !��5� 7�� 
' 7�'����� 7���� 

7����) !�/ ��� 7���-%�� @3���� 
�)���� ,@1%%� "�* ^;�%
�� D� ^;�%
 7���� �	 6� Fraser and 

Henry     (2003) � 7���� 
�����) 2009 (7����� Adelope (2010) 
%��� A(� =���0 

��� ��3 @�3�%�� 
�)���� !��5� 7�� 
' =�;���� =��&� =����� ,���� �3 ��$ K����� 6( �	���� 


���
%�� 
' 6����� A��'����� ��-� �� � @3���� 
�)���� ,�
8 ��%�� �.	5� 6� 7�� �&� !�/ 

7���� ��� �� @�-�%�� 7���-%�$� @3���� 
�)���� C�� H��-% A�-�� �&��� 6���� @3���� A������ 

��� �� 
' 7�'����� 6��	%� ��&%� �	�� ����� ���
��. 

2- 6�
��-�� � 7��
8� �.( ��* 
' ��� 7���-%�� @3���� 
�)���� 
' 6����� A��'��� @�� �� ,

A������ 65'  ���7 A����X�� @3���� 
�)���� 7&�)�� @�3�%��� 
����� � 

1�� � ����4� � 2�	 

���%�$� 
����� � �;����� 7������ a�)8� ��( ���� ��� ]�%���-%�$ 
%�� D3�%� ����1%�� ��/ �% 

���)%�� ���� � @�3�%�� 
�)���� 7������ .@1%%� ^;�%
 "�* 7������ !�/ �� �� D� ^;�%
 7���� 

6���-��)  2007 (� 7����ChiaMah and Karlsson (2010) ���' � 7���� ����<��� g��&� 
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)2012( ,����� K����� 6( ��� 7�	��� ���� � @�3�%�� 
�)���� 7������ �� ��� !�� �����%/ a�( 

!�/ @�) =��' 6���� >��� ��� @3���� 
3��� D3����� 
��)�� ��� D0)� �� 6� 6�
��3 7��
(�. 

3- �A�*X�� 
%�� D%�%� ��� @3���� 
�)���� 
'  6����� A��'��� @�� �� ��.5% !�� �%���-%�� ,

@1%%� ^;�%
 7������ D� 7���� 6���-��) 2007( ,a��� K����� 6( �*X��� 
�� �� 7�� C�� 6( 

!��%� ��� @3���� 
�)���� ���%� =+�1	 7���0��� ���� ,��% %� 6� ��-
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' 7���-%�� @3���� 


�)����. 

4- A�3� ��� 
%�� J� %� ��� @3���� 
�)���� ��.5% !�� 7���-%�� ,� 6� <��( "�* A�3� ��� 

7�������� � ���0�� 6� ��3 A����� ��� �� � J�1)
� a�%�� C%����� ,���� !�/ 6( ���'( 7
� �� 

��(� 65� A�3� ��� 
%�� ����% 7���-%�� @3���� 
�)���� 
' 6����� ���A��' @�� �� ���( H)% 

D��� 6�-3���� �	�� ��� � $ �.5%% ���.	 A�+��%
�� 6�-3���� 7�
���� �( 7�3� �� �( 7��<���.  

5- ���% =��' A� 3�% ��� �� �.X� !�� 7���-%�� @3���� 
�)���� 6�� 6�-3���� 6���)���� 


1���� 6���� 7��3��� 7������ ]6���.%����� � ��* A����� 
' ����� �	���� 
���
%�� � 6�
��-�� � 

7��
8�. 

6- $ ���% @��' 7��* ��;�&�/ 
' A����/ ���'( 7
� �� �� % !�/ ��%�1�) 7�&)���) �� �� � 

=��)�� � H&)%�� 
�� �� � a�%���� 
��� %��.( 
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�)���� 
' 6����� A��'��� @�� �� 6� ��) C���%�� 
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' 7�'����� 
' C
���� 

���� �� � @3���� 
�)����. 

6- �� �� !�� H��-% A�'�%)$� 
' A���� ��
�� 6�� 6�-3���� 6���)���� 
1���� 6���� 
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7��*( 7���-%�� @3���� 
�)����. 
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